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Introducéo

O presente relatério é refere-se ao relatorio final com abrangéncia entre
0s anos 2018-2020, conforme calendario trienal instituido pelo MEC. Os
resultados apresentados sdo referentes a autoavaliagdo institucional da

Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Regional do Jacuipe.

Cabe ressaltar que a CPA se constitui foco neste relatério, através do
processo de autoavaliacdo exige daqueles que a conduzem o desenvolvimento
de metodologias que consigam captar as impressdes de quem vivencia 0s
processos académicos nos diferentes espacgos (docentes, discentes, o corpo
técnico-administrativo, a sociedade/ comunidade, enfim, todos os atores sociais
da educacédo da Faculdade). E sabido que o exercicio de autoavaliacdo exige
uma mudanca cultural, que vem sendo conquistada no ambito da FARJ pela

Comissao Propria de Avaliacao (CPA).

O processo de avaliacdo e autoavaliacdo institucional foi realizado nas

instalacdes da Faculdade Regional do Jacuipe, entre 0s anos de 2018, 2019 e

2020.A coleta de dados foi promovida através dos questionarios elaborados pela
Comissdao Prépria de Avaliacdo, é importante ressaltar que o ano de 2020 foi
atipico com a pandemia do novo corona virus fazendo ainda mais necessario
gque o0 questionario seja online (para estudantes) o que possibilitou que
representantes da comunidade interna (professores, estudantes, funcionarios),
e da comunidade externa (sociedade civil) avaliassem o trabalho que foi
desenvolvido ao longo dos referidos anos. Consideram-se, aqui, professores e
estudantes na condicdo de parceiros da FARJ e os funcionarios como

colaboradores.

A coleta dos dados seguiu um processo padrdo de aplicacdo de
guestionarios, que forneceu dados para a andlise. Os dados séo significativos
para identificar qualidades e falhas na atuacéo institucional, no que diz respeito
a aspectos como as relacbes pessoais, atuacdes de professores,
coordenadores, direcdo e atendimento na biblioteca, e também a avaliacdo

referente ao ano de 2020 com as aulas online e 0 ambiente adotado entre outros.
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Os resultados da Avaliagcdo da CPA serdo norteadores para as futuras acoes
Institucionais, a partir de um dialogo com os participantes do processo de
avaliacdo, buscando melhorar os pontos que foram julgados nédo satisfatério e

manter aqueles que foram bem avaliados.

Membros da CPA

I. Alberico Rejanio de Jesus Oliveira, representante do quadro docente.
Il. Etevaldo Ribeiro de Moraes, representante do quadro de funcionérios
administrativos (coordenador da CPA).
lll.  Josinere dos Santos Carvalho, representante do quadro discente
IV. lzaltina dos Anjos Souza de Almeida, representante da sociedade
civil.

CURSOS:

Graduacéo; Enfermagem, Farmacia e Servi¢o Social,

QUANTITATIVO DE ALUNOS POR CURSO

Enfermagem: 39
Farmacia: 34

Servico Social: 29

EIXOS AVALIADOS
A avaliacdo institucional da faculdade Regional do Jacuipe- FARJ, foi

pautada nos 5 (cinco) eixos;

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagéo Institucional
Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Eixo 3 — Politicas Académicas

Eixo 4 - Politicas de Gestao
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Eixo 5 — Infraestrutura fisica

Objetivos

O processo de avaliacao da Instituicdo tem os seguintes objetivos:

Impulsionar um processo continuo e criativo de autocritica da Instituicdo
com vistas a garantir um alto padrdo de qualidade enquanto instituicao
prestadora de servigos; diagnosticar como se efetivam e se relacionam o ensino
e a extensdo; reformular e implementar novas politicas que estejam em
consonancia com o momento histérico respondendo as demandas sociais;
envolver todos 0s segmentos no processo avaliativo tendo-os como parceiros
nas acdes implementadas com vistas a um aperfeicoamento continuo; explicar
0 propésito da avaliacédo, cuidar para que todo o processo seja permeado pela
transparéncia, flexibilidade e ética; aperfeicoar a visdo critica quanto aos
aspectos tedricos, metodoldégicos e praticos da avaliacdo institucional; criar
procedimentos avaliativos apropriados ao contexto especifico da Instituicéo;
aprimorar a sensibilidade pessoal e profissional no exercicio da avaliacao;
buscar permanentemente a qualidade e a pertinéncia das atividades
desenvolvidas, bem como o gerenciamento eficiente, ético e relevante dos
recursos humanos e materiais, expressados em compromissos cientificos e
sociais; orientar a expansao da oferta dos cursos da IES, subentende-se que a
qualidade do Ensino e da Gestédo da IES resultariam no sucesso dos cursos e
preenchimento das vagas oferecidas; buscar permanentemente a qualidade e a
pertinéncia das atividades desenvolvidas, bem como o gerenciamento eficiente,
ético e relevante dos recursos humanos e materiais, expressados em
compromissos cientificos e sociais; aferir a contribuigéo, o impacto da FARJ com
vistas ao desenvolvimento econdémico e social da comunidade local e regional,
que se beneficiard das atividades de Ensino e Extensdo desenvolvidas na

Instituicao.
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Metodologia aplicada

O processo de desenvolvimento dos trabalhos da CPA, considerou o ciclo
trienal de 2018 a 2020. A metodologia usada foi viabilizada por aplicacdo de
formularios impressos e online, disponibilizados de forma aberta e voluntaria aos
estudantes, docentes e técnicos da instituicdo considerando os itens de cada
eixo, conceituando o nivel de satisfacdo através do conceito; ruim, regular, bom
ou 6timo. Os formularios foram aplicados nos trés seguimentos da Faculdade,
quadro administrativo, quadro docente e quadro discente. O método utilizado
para o recolhimento de dados da comunidade universitaria foi o quantitativo.
Esse método se caracteriza pela coleta e quantificacdo de dados, indicadores e
tendéncias observaveis, como, também, no tratamento delas por meio de
técnicas estatisticas. Esse tipo de investigagdo mostra-se apropriado quando
existe a possibilidade de buscar medidas quantificaveis de variaveis e de fazer

inferéncias a partir de amostras de uma populacéo.

Ao final do preenchimento por cada seguimento, foi tabulado e convertido

em gréficos para o melhor entendimento dos resultados.

AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2018-2020.

Dos atuais cursos de graduagao.

Os cursos autorizados da instituicdo: Farmacia, Enfermagem e Servico
Social vem transformando a realidade de muitas pessoas e consequentemente
de muitas familias em nossa regido, financeiramente e socialmente com a
capacitacao de profissionais qualificados que atuam na propria regido, sem a
necessidade de buscar esses profissionais fora da regional. Mudou também a
rotina de muitas familias que retiravam seus filhos para estudar em outras
cidades mais distantes, lembrando também que tem a contribuicdo de oferecer

profissionais qualificados para o desenvolvimento da regido.
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Resultados dos eixos avaliados.

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional

B RUIM

W REGULAR

mBOM
OTIMO

O planejamento € muito importante para o desenvolvimento da instituicdo,
€ através da avaliacdo desse item que procuramos melhorar cada vez mais 0s
planejamentos da instituicdo, melhorando a parceria com os colaboradores,
percebemos que isso reflete em outros setores da instituicdo, como atendimento
ao publico, um ambiente mais alegre, neste sentido consideramos a avaliagdo
do item satisfatoria, no entanto vamos procurar melhorar ainda mais a avaliagéo

do item.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

mRUIM

W REGULAR

mBOM
OTIMO
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O plano de desenvolvimento institucional da instituicdo abrange uma
gama muito grande de individuos dés de colaboradores, estudantes e pessoas
da comunidade em geral, colocando em pratica o0 que € descrito na missao da
FARJ, pois quando a entidade se desenvolve todos ganham: funcionarios,
estudantes, gestdo e comunidade em geral. O desenvolvimento Institucional &
consideramos um dos itens de grande importancia no momento da avaliacao,
pois através dele percebemos alguns pontos que devem ser avaliados,
observando fatores importantes para o crescimento da IES e consequentemente

de todos os envolvidos, que vem surtido efeito durante esses anos.

Eixo 3 — Politicas Académicas

mRUIM
W REGULAR
BOM

OTIMO

A politica académica da IES nos tras um resultado satisfatorio, pois
percebemos que durante os periodos avaliados os usuarios dos servicos da
instituicdo estavam satisfeitos, resultado de uma politica desenvolvida na
instituicdo através de seus colaboradores, que € importante para o
reconhecimento dos participantes direto de quem utiliza os servicos da entidade,
colocando em pratica o que € recomendado no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).

Rua Maria Eleodora, n2. 101, Bairro Novo Oeste, CEP 44695-000, Capim Grosso-BA
Site: www.farj-edu.com.br Fone: (074)3651-1883



http://www.farj-edu.com.br/

Pagina 9 de 19
FACULDADE REGIONAL DO JACUIPE - FARJ

CREDENCIADA PELO MEC, PORTARIA N2 1.514, DE 5 DE DEZEMBRO DE 2017

Eixo 4 - Politicas de Gestao

B RUIM

m REGULAR

mBOM
OTIMO

A politica desenvolvida pela gestao tem reflexos no desenvolvimento da
instituicdo tem reflexos direto em todos os setores da IES, pois ela é refletida em
sua equipe de apoio, percorrendo o0s setores de trabalho re refletindo
diretamente no consumidor final, por esse motivo € analisada com frequéncia
através de encontros com seus colaboradores para acompanhar o andamento
no desenvolvimento das atividades académicas de maneira mais direta, ndo

esquecendo ainda dos outros setores da IES.

Eixo 5 =Infraestrutura fisica

mRUIM

m REGULAR

mBOM
OTIMO

A estrutura fisica da instituicdo e importante para o desenvolvimento das
atividade de maneira geral, procuramos melhorar cada dia mais o ambiente da
IES, o bom resultado é observado na avaliacéo institucional através dos anos,
esse item sempre tem uma boa avaliacdo refletindo assim os investimentos feitos
através dos anos que € perceptivel com a satisfacdo do usuario, investimento

esse que tem pretensdo de continuar buscando melhorar cada vez mais as
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dependéncias da instituicdo para melhor atender e assim trazer satisfacdo aos

NOSSOS USUAarios.

Resultado geral da avaliagdo 2018-2020.

mRUIM

W REGULAR
BOM
OTIMO

Ao fazer uma avaliacdo geral dos itens abordados através dos graficos
acima percebemos que o resultado obtido durante os periodos avaliados fois
satisfatorio para a IES, percebemos também os pontos que precisamos melhorar
ainda mais para que 0 usuario precisamos levar em consideracdo que a
Instituicdo é muito nova e com o passar do tempo sera observado o0s pontos que
ainda é necessario melhorar, mas até o momento a instituicdo foi bem avaliada,
pois todos os eixos avaliados tiveram resultados satisfatorios, pois todos os
cursos sdo novos, sendo assim a instituicdo vem procurando melhorar ainda

mais seu conceito dentre 0s usudrios da instituicao.

Breve resumo da avaliagcédo de 20109.

Gréficos de representacdo por eixo avaliado

Os graficos apresentados demonstrardo os resultados gerais das
avaliacOes por eixo, demonstrados através dos conceitos de ruim, regular, bom

ou otimo.
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Eixo 1 - Planejamento e Avaliagéo Institucional

Planejamento e Avaliacao Institucional

= RUIM = REGULAR = BOM = OTIMO
Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Desenvolvimento Institucional

N

= RUIM = REGULAR =BOM = OTIMO

Eixo 3 — Politicas Académicas

Politicas Académicas

e

= RUIM = REGULAR =BOM = OTIMO
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Eixo 4 - Politicas de Gestao

politica de Gestao

—

m] =2 =3 =4
Eixo 5 —Infraestrutura fisica
Infraestrutura fisica

= RUIM = REGULAR =BOM = OTIMO

Resultado geral da avaliacdo 2019.

Resultado geral da avaliacao 2019

—

= RUIM = REGULAR =BOM = OTIMO
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Breve resumo da avaliacéo de 2018.
Gréficos de representacao por eixo avaliado
Os graficos apresentados, demonstrardo os resultados gerais das

avaliacdes por eixo, demonstrados através dos conceitos de ruim, regular, bom

ou 6timo.

Planejamento e Avaliagao Institucional

= Ruim = Regular = Bom = Otima

Desenvolvimento Institucional

/

= Ruim = Regular = Boa = Otima
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Politicas Académicas

= Ruim = Regular = Bom = Otimo

Politicas de Gestao

N

= Ruim = Regular = Bom = Otimo

Infraestrutura fisica

= Ruim = Regular = Bom = Otimo
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RESUMO DA AVALIACAO 2018

Cabe salientar que o resultado consolidado, sera apresentado no terceiro
ano, devido ao regime estabelecido pelo SINAES ser trienal, dessa forma o
resultado, contara com as avaliacdes dos trés anos consecutivos, a saber, 2018,
2019 e 2020.

A avaliacéo foi pautada nos eixos apresentados pela NOTA TECNICA
INEP/DAES/CONAES N° 065, vejamos os referidos eixos:

EIXO 1: Planejamento e Avaliagéo Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacéo

EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

Dimenséo 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

EIXO 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
Dimenséao 4: Comunicacdo com a Sociedade

Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

EIXO 4: Politicas de Gestéo

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dimensao 6: Organizacao e Gestéo da Instituicao

Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira

EIXO 5:Infraestrutura Fisica

Dimenséo 7:Infraestrutura Fisica

Considerando os eixos e dimensdes acima, a avaliacdo da Faculdade
Regional do Jacuipe, obteve um bom indice de aprovagédo e qualidade nos 5
(cinco) eixos, isso é claro, proporcionalmente pois a cabe salientar que a IES
tem menos de 30 alunos em seu curso de graduacao e 15 (quinze) na pos-

graduacéo.
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Ao realizarmos uma avaliacdo sob uma o6tica geral da IES, incluindo
todos os eixos como pontos avaliados, de forma Unica, questionando sobre a
qualidade da Faculdade de forma geral, incluindo é claro, o Planejamento e
Avaliagdo Institucional, Desenvolvimento Institucional, Politicas Académicas,
Politicas de Gestdo e Infraestrutura Fisica, obtivemos o seguinte gréfico de
resultado;

Percepc¢ao Geral

= Rui = Regular = Bom = Otimo

Obs. O calendario/agenda, ndo considerard os meses de janeiro e fevereiro.

Divulgacgéo dos resultados

Para realizacdo dos trabalhos da CPA e a divulgacdo dos resultados,
foram realizadas em cada, atividades visando concretizar os objetivos da
Comisséo Propria de Avaliagéo.

No ano de 2018, foram realizadas as seguintes atividades.

I. 03 reunibes oficiais da CPA.
[I. 01 reunido com o quadro administrativo
[ll. 01 reunido com o quadro docente.
IV. 02 visitas a salas de aula para minipalestra e aplica¢do do formulario.
V. 01 uma reunido com a direcdo geral da IES, para apresentar o relatorio
final.
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01 Reunido extraordinéria da CPA, para revisdo e publicacéo do
relatério final.

Encaminhamento do relatério final, para publicagdo na pagina eletrénica
oficial da IES.

Encaminhamento do relatorio final a direcéo geral, coordenacdes de
cursos e demais departamento da Faculdade.

Para o ano de 2019, foram realizadas as seguintes atividades.

VI.

VII.

VIII.

02 reunides oficiais da CPA.

01 reunido com o quadro administrativo

01 reunido com o quadro docente.

02 visitas a salas de aula para minipalestra e aplicacéo do formulario.
01 uma reunido com a direcao geral da IES, para apresentar o relatorio
final.

01 Reunido extraordinaria da CPA, para revisao e publicacdo do
relatério final.

Encaminhamento do relatério final, para publicacdo na pagina eletronica
oficial da IES.

Encaminhamento do relatério final a direcdo geral, coordenacdes de
cursos e demais departamento da Faculdade.

Para o ano de 2020, foram realizados a seguinte agenda de atividades.

Considerando um ano atipico, por conta da pandemia, causada pelo

Covid19, os trabalhos da CPA, foram realizados com muitas dificuldades, com
as seguintes agendas de atividades.

VI.

VII.

02 reunibes presenciais

02 reunides virtuais.

Aplicacao presencial do formulario para quadro administrativo.
Aplicacao presencial e online do formulério par quadro docente.
Aplicacao online do formulario online para o quadro discente.
Apresentacdo do relatorio final, para a direcdo geral e coordenagdes dos
Cursos.

Publicacao do relatério final da CPA na péagina eletronica da Faculdade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os dados analisados nos trazem resultados importantes para uma
avaliacao durante os anos de 2018-2020, esses resultados tiveram como base
0s questionarios aplicados pela CPA em cada periodo, assim tivemos a
oportunidade de analisar todos os eixos e dimensdes estabelecidas. Pois é
através desses resultados que a instituicdo se baseia para oferecer melhorias
para seus usuarios e desenvolver novas acées, procurando melhorar cada dia.
E importante estabelecer esse dialogo entre os setores, para que ndo fiquem
isolados e sem respostas durante a realizacdo das atividades da instituicao,
mantendo o que tem de bom e melhorando o que ainda precisa, com a
participacdo de todos os participantes do processo de desenvolvimento da
FARJ.

E importante destacar que o ano 2020 foi muito conturbado para IES,
usuarios e Colaboradores e toda comunidade em geral por causa no novo corona
virus, momentos que foi preciso uma compreenséao de todos, pois a aulas foram
online na maior parte do tempo, colaboradores, tiveram que se adaptar a uma
forma diferente no atendimento ao usuério, assim como foi necessario ao usuério
compreender essa nova forma de relacionamento, mas como a instituicdo ja
buscava melhorias para a prestacdo de servicos aos usuarios ja existiam
ferramentas que propiciaram uma rapida adequacao ao novo formato de aula,
sem perdas consideraveis para os alunos no que se refere a parte das aulas.

Durante este periodo de avaliacdo entre 2018 e 2020, a IES veio
desenvolvendo novas ac¢des e uma delas foi a busca por melhorias no apoio aos
alunos no periodo extraclasse que possibilitaram manter o nivel de avaliagdo em
um patamar satisfatério, e até mesmo melhorando em alguns eixos, resultados
que faz a Instituicdo buscar uma boa qualidade na prestacdo de servi¢cos assim
como a satisfacdo de seus colaboradores e consequentemente de seus

usuarios.
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Capim Grosso-BA, 21 de dezembro de 2020.

Etevaldo Ribeiro de Moraes
Coordenador da CPA
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