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1. Introducao

A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) foi instituida pelo
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES), e tornou-se
responsavel pela implantacdo e desenvolvimento de processos de avaliagcao
institucional. Sendo um setor constituido em todas as Instituicbes de Ensino
Superior (IES), em cumprimento a Lei n° 10.861/2004, atua de forma autbnoma

em relagao a conselhos e demais setores existentes nas IES.

A Faculdade Regional do Jacuipe (FARJ) reconhece a importancia da
CPA no processo de auto avaliagdo, visto que, a mesma se configura como um
instrumento de auto percepcao, para que todos os membros da comunidade
académica possam colaborar para melhorias na qualidade do Ensino Superior,

bem como, para o fortalecimento dos processos democraticos e de inclusio.

A pandemia da Covid-19, implicou em mudangas nas diversas
atividades da sociedade. Além da saude e economia, por exemplo, as
atividades educacionais precisaram se adaptar a nova realidade sanitaria.
Nesse cenario, a FARJ passou a adotar o sistema de ensino remoto, conforme
regulamentacdo do Ministério da Educagao e Cultura (MEC) e recomendagdes
do Ministério da Saude, a fim de manter suas atividades, prezando pela
qualidade do ensino e servicos. Nesse contexto, apds reunido dos membros da
CPA, foi decidido implementar itens relacionados ao impacto da pandemia,
sendo eles de ordem financeira, emocional, social e académica.

O questionario foi elaborado a partir de cinco eixos, a citar:
Planejamento e avaliagao Institucional, Desenvolvimento Institucional, Politicas
Académicas, Politicas de Gestao, e Aulas Remotas. Sendo aplicado através do

sistema proprio da instituicdo o AVA.

O presente relatério esta estruturado da seguinte forma: Primeiro séo
apresentados os resultados gerais, a fim de se conhecer o perfil da amostra.
Apds sao descritos os resultados da categoria discentes, docentes e

funcionarios, respectivamente.
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Membros da CPA

I.  Alberico Rejanio de Jesus Oliveira, representante do quadro docente.
IIl. Etevaldo Ribeiro de Moraes, representante do quadro de funcionarios
administrativos (coordenador da CPA).
[ll.  Pedro Lucas de Freitas Santos, representante do quadro discente
IV. lzaltina dos Anjos Souza de Almeida, representante da sociedade

civil.

CURSOS:

Graduacgao; Enfermagem, Farmacia e Servigo Social,

Pés-graduagéao Lato sensu; Psicopedagogia.

QUANTITATIVO DE ALUNOS POR CURSO

Enfermagem:82
Farnacia: 75
Servico Social: 18

Po6s-graduagao lato senso; 19

EIXOS AVALIADOS
A avaliagao institucional da faculdade Regional do Jacuipe- FARJ, foi

pautada nos 5 (cinco) eixos;

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional
Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Eixo 3 — Politicas Académicas

Eixo 4 - Politicas de Gestao
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Eixo 5 —Infraestrutura fisica

2. Objetivos

O processo de avaliagao da Instituicdo tem os seguintes objetivos:

Impulsionar um processo continuo e criativo de autocritica da Instituicao
com vistas a garantir um alto padrdo de qualidade enquanto instituicdo
prestadora de servigos; diagnosticar como se efetivam e se relacionam o
ensino e a extensao; reformular e implementar novas politicas que estejam em
consonancia com o momento historico respondendo as demandas sociais;
envolver todos os segmentos no processo avaliativo tendo-os como parceiros
nas agoes implementadas com vistas a um aperfeicoamento continuo; explicar
o propésito da avaliagao, cuidar para que todo o processo seja permeado pela
transparéncia, flexibilidade e ética; aperfeicoar a visao critica quanto aos
aspectos tedricos, metodoldgicos e praticos da avaliagao institucional; criar
procedimentos avaliativos apropriados ao contexto especifico da Instituicao;
aprimorar a sensibilidade pessoal e profissional no exercicio da avaliacao;
buscar permanentemente a qualidade e a pertinéncia das atividades
desenvolvidas, bem como o gerenciamento eficiente, ético e relevante dos
recursos humanos e materiais, expressados em compromissos cientificos e
sociais; orientar a expansao da oferta dos cursos da IES, subentende-se que a
qualidade do Ensino e da Gestao da IES resultariam no sucesso dos cursos e
preenchimento das vagas oferecidas; buscar permanentemente a qualidade e a
pertinéncia das atividades desenvolvidas, bem como o gerenciamento eficiente,
ético e relevante dos recursos humanos e materiais, expressados em
compromissos cientificos e sociais; aferir a contribuicdo, o impacto da FARJ
com vistas ao desenvolvimento econémico e social da comunidade local e
regional, que se beneficiara das atividades de Ensino e Extensdo

desenvolvidas na Instituig&o.

Metodologia aplicada
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A metodologia usada foi, a aplicagdo de formulario, considerando os
itens de cada eixo, conceituando o nivel de satisfagdo através do conceito;
ruim, regular, bom ou 6timo. Os formularios fora aplicado nos trés
seguimentos da Faculdade, quadro administrativo, quadro docente e quadro

discente.

Ao final do preenchimento por cada seguimento, foi tabulado e

convertido em graficos para o melhor entendimento.

AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE do ano 2022.

Dos cursos de graduacgao.

Os cursos de farmacia e enfermagem, assim como o de servigo social
vem trazendo uma nova e importante mudanga de realidades em nossa regiao,
pois vem mudando a rotina de muitas familias que se preocupava em retiras
seus filhos para estudar em cidades mais distante, lembrando ainda que
futuramente vamos ter na regido profissionais qualificados para o
desenvolvimento da fungéo e isso traz grande beneficio para a comunidade.
Ressaltamos ainda os beneficios para a comunidade, pois apdés com a
pandemia as dificuldades das familias aumentaram ainda mais e com uma
instituicdo mais proxima de casa foi possivel continuar os estudos para varios
alunos sem ter que sair para estudar em outras cidades, tornando os estudos

ainda mais oneroso para as familias.
Resultados dos eixo avaliados.

3. RESULTADOS GERAIS

Nesta secao serao apresentados o percentual de respondentes por categoria, a

participacao dos discentes e dos docentes da institui¢ao.

1) Categorias de respondentes:
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RESULTADO GERAL

M Discentes
m Docentes

® Funcionarios

O questionario da CPA foi aplicado no més de setembro de 2022 através
de um formulario online. Foram obtidas respostas entre docentes, discentes e
funcionarios da instituicdo. Como € mostrado no grafico acima, a categoria
discentes foi responsavel por 75% das respostas, seguida de 15% dos

docentes e 10% dos funcionarios.

2) Participacédo dos discentes por curso.

Participacao dos discentes por curso

B Enfermagem
M Farndcia
 Servigo Social

Pés-graduagao

Dentre os discentes que responderam ao questionario, o curso de
Enfermagem teve a participagdo com 38% das respostas, o curso de Farmacia
com 39% (16) respondentes, o curso de Servigo Social com 14%, Por fim, a

participagdo dos pds graduandos foi de 9%.

3) Participacdo dos Docentes por curso.
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Participacdao dos Docentes por curso

B Enfermagem
M Farnacia
Servigo Social

Pés-graduagao

Dentre as respostas obtidas dessa categoria, os docentes do curso de
Enfermagem teve a participacdo com 40% das respostas, o curso de Farmacia
com 34% respondentes, o curso de Servico Social com 13%, Por fim, a

participagdo dos pos graduando foi de 13%.

RESULTADOS DA CATEGORIA DISCENTES

Os resultados desta categoria estdo dispostos respeitando trés dos
cinco eixos de avaliagao institucional, e sao eles: Desenvolvimento

Institucional, Politicas Académicas e Infraestrutura.

3.1: Desenvolvimento Institucional

Grafico 3.1.1: Empenho da coordenacao no desenvolvimento e na qualidade do

Curso.
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Coordenador de curso, esta empenhado na qualidade
do curso?

B Sempre

B Quase Sempre

m As Vezes
Nunca

B Nao se Aplica

Quando perguntado se as coordenagbes dos cursos estao
empenhadas no desenvolvimento e na qualidade do curso. Do total de
respostas, 64% dos participantes responderam sempre ou quase sempre, 15%
responderam as vezes, € 5% responderam que nunca ou nao se aplica. Apesar
dos resultados indicarem um bom nivel de satisfacdo, os percentuais de
respostas com as vezes, nunca e nao se aplica sinalizam a necessidade de

melhorar o empenho das coordenagdes no desenvolvimento do curso.

Grafico 3.1.2 - Coordenador de Curso: Encaminha solug¢des para os problemas

surgidos

Encaminha solugdes para os problemas surgidos

B Sempre

B Quase Sempre

M As Vezes
Nunca

B Nao se Aplica

Foi questionado a respeito do empenho dos coordenadores em relagao

ao encaminhamento de solugdes dos problemas dos cursos. Do total de
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participantes, 55% responderam sempre, 20 % quase sempre, 16 %
responderam as vezes e 9 % responderam que nunca ou nao se aplica.
Embora o nivel de satisfagdo seja considerado bom, o percentual de respostas
as vezes, nunca ou nao se aplica sugere a necessidade de melhorias na

resolugao de problemas.

Grafico 3.1.3: Coordenador relaciona-se bem com os discentes

Coordenador relaciona-se bem com os discentes

B Sempre

B Quase Sempre

m As Vezes
Nunca

B Nao se Aplica

Se tratando da relagédo coordenacao/discentes, 64% responderam que
sempre relacionam-se bem, 16% quase sempre, 12 % disseram que as vezes
isso ocorre. O restante, ou seja, 8 % responderam nunca ou nao se aplica para

a mesma pergunta.

Grafico 3.1.4: Coordenador Relaciona-se bem com os docentes

Rua Maria Eleodora, n2. 101, Bairro Novo Oeste, CEP 44695-000, Capim Grosso-BA
Site: www.farj-edu.com.br Fone: (074)3651-1883




FACULDADE REGIONAL DO JACUIPE - FARJ

CREDENCIADA PELO MEC, PORTARIA N2 1.514, DE 5 DE DEZEMBRO DE 2017

Coordenador Relaciona-se bem com os docentes

B Sempre

B Quase Sempre

m As Vezes
Nunca

H N3o se Aplica

Na visdo dos discentes, em se tratando da relagdo coordenacao/corpo
docente, 84% dos respondentes avaliaram que sempre ou quase sempre 0s
coordenadores se relacionam bem com o corpo docente. Entretanto, 9%
disseram as vezes. E 7 % responderam nunca ou ndo se aplica, para a mesma

pergunta.

Grafico 3.1.5: Coordenador busca ou abre possibilidade de dialogo

Coordenador busca ou abre possibilidade de didlogo

B Sempre

B Quase Sempre

m As Vezes
Nunca

B N3o se Aplica

De acordo com 90% dos respondentes, sempre ou quase sempre 0s
coordenadores estao abertos ao didlogo. Embora seja perceptivel a satisfagédo
dos participantes em relagdo ao ponto em questdo, os resultados sinalizam a
necessidade de melhorar a abertura ao dialogo pelas coordenagdes, conforme
a opinido de 7 % entre as vezes e nunca e 3% dos demais respondentes.
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3.2: Politicas Académicas

Grafico 3.2.1 Expectativas do curso correspondidas

Expectativas do curso correspondidas

H Sempre

B Quase Sempre

m As Vezes
Nunca

B N3o se Aplica

Também foi perguntado se as expectativas dos cursos sao
correspondidas, 87 % dos participantes responderam que sempre ou quase
sempre isso ocorre, 21,1% responderam que as vezes tém suas expectativas
correspondidas. E os 13% restantes responderam que nunca ou nao se aplica
para a mesma pergunta. Apesar dos resultados apontarem um bom nivel de
satisfacdo, os percentuais de respostas com as vezes, nunca e nao se aplica
podem ser reflexos de varios fatores, como por exemplo, a realizagao pessoal
ou problemas pontuais dos cursos, ainda que se tenha feito esforgos para

melhoria dos mesmos.

Grafico 3.2.2 Acesso ao site e PPC do curso

Acesso ao site e PPC do curso

M Sim

m Nao
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Também foi perguntado se os discentes dos cursos que conheciam o
site da IES para acessar portarias, informes e projeto pedagégico dos cursos,
39% dos participantes responderam que sim e 61,% responderam nao. Os
resultados demonstram que os respondentes ndo tém o habito de acessar o

site da instituicao para esses fins.

Grafico 3.2.3 Sobre o desenvolvimento do Curso

Desenvolvimento do Curso

B Sempre

B Quase Sempre

M As Vezes
Nunca

B N3o se Aplica

Quando perguntados se o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), estava
sendo desenvolvido, 81% responderam que sempre e quase sempre, 12% que
as vezes e nunca ou nao se aplica 7%. E valido ressaltar que o PPC do curso
esta disponivel na coordenacdo e que pode ser consultado pelos alunos

sempre que esses acharem necessario.

Grafico 3.2.4: Compatibilidade das atividades praticas para com o PPC

Compatibilidade das atividades praticas para com
o PPC

B Sempre
B Quase Sempre
m As Vezes

Nunca

B Nao se Aplica
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Também foi perguntado se ha compatibilidade das atividades praticas
com o PPC, 87% dos participantes responderam sempre ou quase sempre,
11% responderam as vezes. E os 2% restantes responderam que nunca ou
nao se aplica. Apesar dos resultados apontarem um bom nivel de satisfacao,
os percentuais de respostas com as vezes, nunca e nao se aplica podem ser
reflexos de varios fatores, como o anseio de conhecer o mercado de trabalho

entre outros.

3.3: Desempenho do Docente

Grafico 3.3.1: Docente apresenta plano de ensino da disciplina

Docente apresenta plano de ensino da disciplina

B Sempre

B Quase Sempre
As Vezes
Nunca

H N3o se Aplica

Foi perguntado se o docente apresenta o plano de ensino da disciplina,
93% dos participantes responderam sempre ou quase sempre, 7%
responderam as vezes. Apesar dos resultados apontarem um bom nivel de
satisfagcdo, os percentuais de respostas com as vezes reforcam a importancia

de orientacao dos docentes acerca da apresentagao do plano de ensino.

Grafico 3.3.2: Sobre o dominio do professor em relagao ao conteudo
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dominio do professor em relagao ao conteudo

B Sempre

B Quase Sempre

m As Vezes
Nunca

B Nao se Aplica

Do ponto de vista dos discentes, quando se trata do dominio do
conteudo por parte do corpo docente, 94% responderam que sempre, quase
sempre ou as vezes isso tem acontecido. Entretanto, 6 % disseram que nunca
ou nao se aplica. De modo geral, os alunos estéo satisfeitos com o dominio dos
professores.

Grafico 3.3.3: Relacionamento entre discente e docente

Relacionamento entre discente e docente

B Sempre

B Quase Sempre

W As Vezes
Nunca

B N3o se Aplica

De acordo com 92 % dos respondentes dizem que sempre ou quase
sempre os docentes estdo abertos ao didlogo, 8% disseram que responderam
as vezes para a mesma pergunta. Os resultados demonstram um bom nivel de

satisfagdo em relagéo ao dialogo com os professores.

Grafico 3.3.4: Sobre a pontualidade dos docentes
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pontualidade dos docentes

H Sempre

B Quase Sempre

W As Vezes
Nunca

M N3o se Aplica

Se tratando da pontualidade do corpo docente em suas fungdes, 92%
dos respondentes disseram que sempre ou quase sempre isso acontece, 8%

responderam as vezes para a mesma pergunta.

Grafico 3.3.5: Sobre a didatica do docente

Sobre a didatica do docente

M Sempre

B Quase Sempre

M As Vezes
Nunca

B N3o se Aplica

Em relacdo a contribuicdo didatica do corpo docente para a
aprendizagem, 87% dos respondentes avaliam que sempre ou quase sempre
isso acontece, 13% responderam as vezes para a mesma pergunta. Tais
resultados resultados demonstram um bom nivel de satisfagdo, porém, o
percentual de respostas com as vezes pode ser diminuido, através de adogao

de novas estratégias pedagogicas.

Grafico 3.3.6 Sobre o desenvolvimento de Autonomia
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Sobre o desenvolvimento de Autonomia

W Sempre

B Quase Sempre

W As Vezes
Nunca

W N3o se Aplica

Quando perguntado se os docentes incentivam a autonomia intelectual
dos discentes, 87% dos respondentes dizem que sempre ou quase sempre
isso acontece, 13% responderam as vezes para a mesma pergunta. Tais
resultados apontam um bom nivel de satisfagdo, porém o percentual de

respostas com as vezes pode ser diminuido.

Grafico 3.3.7: Sobre o plano de ensino

Sobre o plano de ensino

B Sempre

B Quase Sempre

m As Vezes
Nunca

B Nao se Aplica

Em relacdo ao cumprimento do Plano de Ensino, das atividades e da
carga horaria. 89% dos respondentes dizem que sempre ou quase sempre iSso
acontece, 11% responderam as vezes ou nunca para a mesma pergunta. Tais
resultados demonstram um bom nivel de satisfagdo, porém é preciso que o
percentual de respostas com as vezes e nunca seja diminuido, através de
orientagdes ao docente acerca da elaboragcdo e apresentacdo do plano de

ensino.
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Grafico 3.3.8: Sobre os conteudos da disciplina

Sobre os conteudos da disciplina

W Sempre

B Quase Sempre

W As Vezes
Nunca

B Nao se Aplica

Quando perguntado se o aprofundamento dos conteudos das disciplinas
€ adequado, 82% dos respondentes dizem que sempre ou quase sempre iSso
acontece, 13% responderam as vezes e 5% responderam nunca ou as vezes
para a mesma pergunta. Os resultados demonstram um bom nivel de

satisfacdo, mas o percentual de respostas com as vezes pode ser diminuido.

Grafico 3.3.9: Dominio de conteudos de disciplinas anteriores

Dominio de contetidos de disciplinas anteriores
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B Quase Sempre

m As Vezes
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Quando perguntado se o acompanhamento das disciplinas requer o
dominio de conteudos de disciplinas anteriores, 77% dos respondentes

apontam que sempre ou quase sempre isso acontece, e 19% as vezes para a
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mesma pergunta. Tais resultados sugerem uma melhor integragao entre os

componentes curriculares do curso.

Grafico 3.3.10: Sobre a qualidade dos recursos didaticos

Sobre a qualidade dos recursos didaticos
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Em relacdo a qualidade dos recursos didaticos utilizados pelos
docentes, os respondentes avaliaram que em 81% sempre ou quase sempre
os materiais didaticos sdo satisfatorios. Os 16% responderam que as vezes,
para a mesma pergunta. Tais resultados apontam que a maioria dos

respondentes estado satisfeitos com os recursos didaticos utilizados.

Grafico 3.3.11: Sobre a compatibilidade entre a avaliagdo e conteudo
trabalhado

Sobre a compatibilidade entre a avaliagdo e
contetdo trabalhado
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Quando perguntado se ha compatibilidade na avaliacdo da
aprendizagem com o conteudo trabalhado em sala,85% dos respondentes
avaliam que sempre ou quase sempre isso acontece. Os 11% restantes dos
respondentes avaliaram as vezes para a mesma pergunta. Tais resultados

sugerem uma melhor integragao entre os componentes curriculares do curso.

Grafico 3.3.12: Sobre a diversidade de instrumentos de avaliacao

Sobre a diversidade de instrumentos de avaliagdo
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Nunca

M N3o se Aplica

Quando perguntado se ha diversidade de instrumentos de avaliagao, 88
% dos respondentes disseram que sempre ou quase sempre os docentes
adotam uma diversidade de instrumentos para avaliar o conteudo trabalhado.
Os 11 % restantes responderam as mesmas perguntas. Tais resultados sao
favoraveis e demonstram a preocupacgdo por parte do corpo docente em
cumprir as propostas do PPC do curso.

Grafico 3.3.13: Sobre a quantidade de avaliagdes
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Sobre a quantidade de avaliagoes
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Também foi perguntado se a quantidade de avaliacbes é adequada a
quantidade de conteudo das disciplinas, 88% responderam que sempre ou
quase sempre € adequado. Apenas 9% responderam as mesmas perguntas.
Tais resultados sédo favoraveis e demonstram a preocupagao por parte do

corpo docente acerca do processo de avaliagao da aprendizagem.

Grafico 3.3.14 Sobre os resultados das avaliagoes

Sobre os resultados das avaliagdes
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Quando perguntado se os docentes analisam os resultados das
avaliagcbes com os discentes, 73 % responderam que sempre ou quase
sempre isso acontece. Ja para 16 % dos respondentes assinalaram que as
vezes e 7% nunca o para a mesma pergunta. Tais resultados sugerem a
necessidade de maior adesao dessa pratica por parte do docente, uma vez que
ela podera colaborar com o processo de aprendizagem dos discentes.
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Grafico 3.3.15: Sobre as visitas técnicas

Sobre as visitas técnicas
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Quando perguntado se as visitas técnicas e trabalhos de campo
desenvolvidos na disciplina tém respeitado as especificidades da disciplina,
73% dos respondentes dizem que sempre ou quase sempre, 18,6%
responderam que as vezes, 8% que nunca e 5% nao se aplica, para a mesma
pergunta. Tais resultados apontam a necessidade de compreender e
acompanhar as praticas de estagio e visitas técnicas.

Grafico 3.3.16: Sobre relacionamento entre docentes

Sobre relacionamento entre docentes
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Em relacdo a existéncia de boa relagao corpo docente/ discentes, 93%
responderam que sempre ou quase sempre mantém uma boa relacdo. Apenas
8% responderam as vezes para a mesma pergunta € 1% nunca ou nao se
aplica. Tais resultados sédo positivos, mas reforca a necessidade de tornar o
ambiente académico um espaco de relagdes positivas, cordiais e de boa

comunicagao.

Grafico 3.3.17: Sobre assiduidade da turma

Sobre assiduidade da turma
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Y

Em relacdo a assiduidade, comprometimento e responsabilidade da

turma, 90% responderam que sempre ou quase sempre isso acontece. Apenas
8 % responderam as vezes, nunca ou nao se aplica para a mesma pergunta.

Tais resultados sao positivos e refletem o perfil do alunado do curso.

Grafico 3.3.18: Sobre o envolvimento e interesse da turma

Rua Maria Eleodora, n2. 101, Bairro Novo Oeste, CEP 44695-000, Capim Grosso-BA
Site: www.farj-edu.com.br Fone: (074)3651-1883




FACULDADE REGIONAL DO JACUIPE - FARJ

CREDENCIADA PELO MEC, PORTARIA N2 1.514, DE 5 DE DEZEMBRO DE 2017

Sobre o envolvimento e interesse da turma
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Em relagdo ao interesse e envolvimento da turma com a aprendizagem
da disciplina 91 % responderam que sempre ou quase sempre iSSO acontece.
Apenas 9% responderam as vezes para a mesma pergunta. Tais resultados
sao positivos e refletem o perfil do alunado dos cursos.

Grafico 3.3.19: Sobre a relagdo entre conteudo da disciplina e a pratica

profissional

Sobre a relagdo entre contetido da disciplinae a
pratica profissional
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Quando perguntado se os conteudos das disciplinas estédo relacionados
com outras disciplinas que compdéem o projeto pedagdgico e a pratica da
profissdao, 84% responderam que sempre ou quase sempre isso acontece. E

12% responderam as vezes para a mesma pergunta. E 4% que nunca ou nao
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se aplica. Tais resultados séo positivos e refletem a percepgdo do aluno em

relacao as caracteristicas da profissao e os conteudos trabalhados no curso.

Grafico 3.3.20: Sobre a biblioteca

Sobre a biblioteca
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Em relagéo a disponibilidade da bibliografia para estudo do conteudo na
biblioteca, 74% responderam que sempre ou quase sempre 0os exemplares e
materiais basicos das disciplinas estdo disponiveis na biblioteca fisica e/ou
virtual. E 26% responderam as vezes, nunca ou nao se aplica para a mesma
pergunta. Tais resultados apontam a necessidade de melhorias na

disponibilidade de livros e outros materiais na biblioteca.

3.4 Aulas Remotas

Grafico 3.4.1: Selegao dos recursos didaticos pelos professores.
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Selegao dos recursos didaticos pelos professores

m Otimo
B Bom
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Também foi perguntado se houve boa selecado dos recursos didaticos
pelos professores na modalidade de aulas remotas. Dos respondentes, 77%
dos avaliaram como bom e 6timo e 23% responderam regular. Os dados

indicam uma boa aceitacédo acerca dos recursos utilizados pelos professores.

Grafico 3.4.2 Sobre o uso do Whatsapp como recurso

Sobre o uso do Whatsapp como recurso

B Otimo
® Bom

1 Regular

Quando perguntado sobre a utilizagdo do Whatsapp como recurso
pedagdgico 60 % responderam 6timo, 27% bom e 13 % avaliaram como
regular. Os resultados sugerem que o Whatsapp tem sido bem aceito como

recurso pedagdgico.

Grafico 3.4.3 Qualidade da Internet
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Qualidade da Internet
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Quando perguntados sobre a qualidade da Internet, 43% dos discentes
concordam que a qualidade da internet da sua casa influenciou negativamente
na qualidade das aulas, 44% discordam, ou seja, indicam que a internet néo

atrapalhou as aulas e 13% nao souberam avaliar.

Grafico 3.4.4 Sobre a selecao de recursos didaticos

Sobre a sele¢ao de recursos didaticos
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B Bom

= Regular

Quando perguntado sobre a selecdo dos recursos didaticos nas aulas

remotas, 80% dos discentes avaliaram como 6timo e bom e 20% como regular.

Grafico 3.4.5: Disponibilidade de Ferramentas em Ambiente Virtual (AVA, meet,

zoom, etc)
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Disponibilidade de Ferramentas em Ambiente
Virtual (AVA, meet, zoom, etc)

m Sim

m Nao

Quanto a disponibilidade de Ferramentas em Ambiente Virtual, 94%
dos participantes responderam que sim e 6% responderam nao. Os resultados
apontam a disponibilidade e utilizagdo de plataformas para acesso as aulas

remotas e conteudos das disciplinas.

Grafico 3.4.6: Sobre como a pandemia interferiu na vida académica

Sobre como a pandemia interferiu na vida
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Quando perguntado sobre como a pandemia interferiu na vida
académica, 47% disseram que ndo pensaram em desistir ou trancar o curso. Ja
33% responderam que pensaram em desistir e 20% n&o souberam opinar. Os
resultados indicam as dificuldades de alguns alunos em se manter no curso

durante a pandemia.

Grafico 3.4.7: Sobre como a pandemia interferiu na vida académica
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Sobre como a pandemia interferiu na vida
académica
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= Nao se opinar

Quando perguntado como a pandemia interferiu no relacionamento com
os colegas, 67,4% disseram que com a pandemia sentiram falta de se
relacionar com os colegas, 17% que a pandemia nao interferiu nessa relagao e
16% nao souberam opinar.

Grafico 3.4.8: Sobre dificuldades financeiras

Sobre dificuldades financeiras
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Sobre dificuldades financeiras durante a pandemia, 50% responderam
que passaram por dificuldades financeiras,27% que nao e 23% n&o souberam
opinar. Os resultados indicam que a maioria dos respondentes passaram por
dificuldades financeiras durante a pandemia.

Grafico 3.4.9: Sobre lacos familiares e sociais
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Sobre lagos familiares e sociais
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Quando perguntado sobre lagos familiares e sociais durante a
pandemia, 60% disseram que a pandemia ajudou a fortalecer os lagos
familiares e sociais, 23% responderam que nao e 17% nao souberam opinar.

Grafico 3.4.10: Sobre relagdo mais proxima com coordenagao

Sobre relagdao mais préoxima com coordenagao
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Sobre a relagdo com as coordenagdes e funcionarios durante a
pandemia, 56% disseram que nao houve uma relacdo mais proxima com as
coordenacdes e funcionarios,28% responderam que se aproximaram mais e

16% nao souberam opinar.

Grafico 3.4.11: Sobre planos de agao na pandemia
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Sobre planos de agdao na pandemia
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Na avaliacao referente aos planos de acéo para o combate a pandemia
adotados pela IES, 40% entenderam que foram 6timos, 34% avaliaram como
bom, 25% como regular e 1% como ruim. Os resultados indicam que a IES
manteve-se com organizagao e controle de qualidade de higienizagao e reforgo

para o uso de mascara e alcool gel na opinido dos respondentes.

Grafico 3.4.12: Sobre disciplinas remotas e presenciais

Sobre disciplinas remotas e presenciais
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= Nao sei avaliar

Sobre as disciplinas na modalidade online ou presencial, 34%
concordam que algumas disciplinas estdo melhores na modalidade online, 53%
responderam que preferem a modalidade presencial e 13% nao souberam
opinar. Os resultados mostraram que parte dos alunos conseguiram se adaptar
as aulas remotas.
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Grafico 3.4.13: Sobre a qualidade da internet

Sobre a qualidade da internetfico
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Sobre a qualidade da internet, 28% concordam que a internet de sua
casa impediu o acompanhamento das aulas, 60% apontaram que nao
houveram dificuldades com a qualidade da internet e 12% nao souberam
opinar. O resultado apresenta que a maioria dos respondentes nao tiveram

problemas com sua conexao.

Gréfico 3.4.14: Sobre metodologias ativas

Sobre metodologias ativas
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M Discordo

m Nao sei avaliar

Sobre as metodologias ativas, 64% concordam que os professores e

coordenadores utilizaram metodologias ativas nas aulas, 27% discordam e 9 %

Rua Maria Eleodora, n2. 101, Bairro Novo Oeste, CEP 44695-000, Capim Grosso-BA
Site: www.farj-edu.com.br Fone: (074)3651-1883




FACULDADE REGIONAL DO JACUIPE - FARJ

CREDENCIADA PELO MEC, PORTARIA N2 1.514, DE 5 DE DEZEMBRO DE 2017

nao souberam opinar. Os resultados mostram que houve a adogdo de

metodologias ativas nas aulas.

Grafico 3.4.15: Sobre biblioteca virtual

Sobre biblioteca virtual
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Sobre a disponibilidade dos livros basicos e periddicos disponiveis na
biblioteca virtual, 60% responderam que a biblioteca dispde de livros e
periddicos 40% que ndo. Os resultados sugerem a necessidade de apresentar

a biblioteca virtual aos discentes.

4. RESULTADOS DA CATEGORIA DOCENTE

B Enfermagem
M Farnacia
m Servigo Social

Pés-graduagao
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Dentre as respostas obtidas dessa categoria, os docentes do

curso de Enfermagem teve a participagdo com 40% das respostas, o curso de

Farmacia com 34% respondentes, o curso de Servico Social com 13%, Por fim,

a participacao dos pos graduando foi de 13%.

4.1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Grafico 4.1.1: Atendimento Prestado pela Assisténcia Pedagdgica

Docentes

Atendimento Prestado pela Assisténcia
Pedagégica aos Docentes

m Otimo
® Bom

= Regular

aos

O grafico apresenta um bom resultado na assisténcia pedagdgica aos

docentes, onde 91% avaliaram como bom e étimo e 9% como regular.

Grafico 4.1.2: Quanto aos Encontros/Reunides docentes realizados pela

Instituicao (online).
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Quanto aos Encontros/Reunides docentes
realizados pela Instituicao (online).
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Sobre reunides e encontros realizados por coordenagdes dos cursos,
27% dos docentes avaliam como 6timo, 53% como bom, 13% como regular e
7% ruim. Vale ressaltar que nos anos de 2020 e 2021, todas as reunides e

encontros foram online.

Grafico 4.1.3: Quanto a estrutura disponivel (instalagcbes, equipamentos) para a

realizacao de atividades praticas em laboratérios proporcionados pelo curso

Quanto a estrutura para a realizacao de atividades
praticas do curso
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B Nao sei informar

Dentre as respostas levantadas, 53% avaliaram como bom e étimo a
estrutura disponivel (instalacbes, equipamentos) para a realizagdo de
atividades praticas em laboratorios proporcionados pelo curso, 27%
entenderam que possui uma estrutura regular, 13% restantes disseram nao
saber informar e 7% avaliaram como ruim a respeito da estrutura disponivel.
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Graéfico 4.1.4: Quanto a qualidade do acervo da Biblioteca virtual
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Dos respondentes, 44% avaliam que ha um bom acervo na biblioteca,

25% como regular, 13% nao souberam informar.

4.2 Politicas de Gestao

Grafico 4.2.1: Atendimento e Orientagdo da Coordenacdo com Relagdo as
Duvidas Académicas

Atendimento e Orientacdao da Coordenagao com
Relagdo as Duvidas Académicas
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Dos docentes que responderam ao questionario, 80% avaliaram como
bom, 6timo e regular o atendimento das suas demandas quando solicitadas
20% avaliaram que a coordenagédo presta um atendimento ruim ou regular. Os
resultados apontam uma satisfacdo dos docentes no atendimento as suas

solicitacdes.

Grafico 4.2.2: Quanto ao atendimento e orientacdo dada pela Direcao

administrativa com relagao as suas duvidas académicas:

Orientagao dada pela Dire¢ao com relagao as suas
davidas académicas
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I Regular

O atendimento da direcao administrativa foi avaliado como bom por 53

% dos respondentes, 34 % avaliaram como 6timo e 13 % como regular.

Grafico 4.2.3: Quanto ao atendimento do setor de pessoal e RH

Quanto ao atendimento do setor de pessoal e RH
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Quanto ao setor pessoal e de RH, 47 % dos docentes avaliaram como
um bom atendimento, 33% como 6timo, 13% como regular e 7% como ruim no

atendimento do setor pessoal.

4.2.4: Como vocé avalia as ferramentas disponibilizadas pela instituicao para

realizagao das aulas remotas?

Ferramentas disponibilizadas pela instituicao
para realizagao das aulas remotas?
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Acerca das ferramentas disponibilizadas para realizacdo das aulas
remotas, 73% avaliaram como 6timo ou bom e 20% como regular. Diante dos
resultados, os docentes avaliaram positivamente as ferramentas

disponibilizadas pela instituicdo para aulas remotas.

5. RESULTADOS DA CATEGORIA FUNCIONARIOS

Dos 10 funcionarios da instituicdo, somente 5 participaram da
avaliacéo, ou seja, 50%. Assim como na categoria docentes, as respostas se
dividem em 6timo, bom, regular, ruim e nao sei informar.

5.1 Considerando Toda a Instituicao

Grafico 5.1.1: Sobre cumprimento das atividades planejadas
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Sobre cumprimento das atividades planejadas

m Otimo

® Bom

Foi perguntado sobre o cumprimento do planejamento de atividades do
dia-a-dia, 60% dos respondentes consideram bom e 40,0% como 6timo. Os

resultados foram satisfatorios.

Grafico 5.1.2: Quanto a sua participacao na solucao de problemas quando eles

ocorrem.

Participac¢do na solugdo de problemas

m Otimo

B Bom

Também foi perguntado sobre a solugdo definitiva dos problemas47%
dos respondentes consideram bom e 53% como 6timo. Os resultados foram

satisfatorios, mas sinalizam a necessidade de melhorias.

Grafico 5.1.3: Compartilhamento das Informagdes
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Compartilhamento das Informagdes

B Otimo
® Bom

1 Regular

Também foi perguntado sobre o compartilhamento das informagdes,
34% dos respondentes consideram o6timo, 13% consideram regular e 53%
como bom. Os resultados mostram comunicacdo e compartiihamento de

informacgdes de forma satisfatoria.

Grafico 5.1.4: Atendimento das Expectativas Quanto a Qualidade dos Servigos
Prestados

Expectativas Quanto a Qualidade dos Servigos
Prestados

m Otimo

B Bom

Quando perguntado sobre o atendimento e expectativas com relagéo a
qualidade dos servigos, 53% dos funcionarios consideram bom e 47% como

6timo. Os resultados se mostram satisfatorios.

Grafico 5.1.5 Sobre a solugao definitiva de problemas
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Sobre a soluc¢ao definitiva de problemas

m Otimo

® Bom

Quando perguntado sobre a solugao definitiva dos problemas, 60% dos
funcionarios consideram bom e 40% como 6timo. Os resultados se mostram

satisfatorios.

5.2 Cotidiano na FARJ

Grafico 5.2.1: Convivio com Grupos Sociais, Intelectuais e étnico-raciais

Convivio com Grupos Sociais, Intelectuais e étnico-
raciais

m Otimo

m Bom

Quando perguntado sobre o convivio com diferentes grupos 80% dos
funcionarios avaliaram como 6timo e 20% bom. Os resultados apontam uma
boa relacdo dos funcionarios com os diferentes grupos sociais, intelectuais e

étnico-raciais.
Grafico 5.2.2: Liberdade de Expressao e Opiniao
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Liberdade de Expressao e Opiniao

m Otimo

M Bom

Quando perguntado sobre a liberdade de expresséo e opiniao,87% dos
respondentes consideram o6tima e 13% avaliaram como bom. Os resultados
apontam que os funcionarios sentem-se confortaveis em expressar suas

opinides.
6. CONSIDERAGOES FINAIS

Os dados analisados parta a elaboragao do relatério Parcial da CPA
do ano 2022 nos traz resultados importantes, pois € através deles que é
percebido onde a instituicdo esta acertando e onde é preciso ter mais atencao
para melhorar. Os dados obtidos refere-se ao ano 2022 tivemos como base o
questionario aplicado pela CPA no final do segundo semestre, assim tivemos a
oportunidade de analisar todos os eixos e dimensdes estabelecidas. Pois é
através desses resultados que a instituicdo baseia-se para oferecer melhorias
para o desenvolvimento de suas agdes, procurando melhorar cada dia. E
importante estabelecer esse didlogo entre os setores, para que nao fiquem
isolados e sem respostas durante a realizacado das atividades da instituicéo,
mantendo o que tem de bom e melhorando o que ainda precisa, a adeséo dos
participantes vem melhorando a cada ano que passa, pois € com a participacao
de todos no processo de desenvolvimento da FARJ, que conseguiremos
melhorar e consolidar o reconhecimento da IES na regido e consequentemente
melhorar a prestacédo de servigos para todos os usuarios.

O plano de desenvolvimento institucional da instituigdo abrange uma

gama muito grande de individuos dés de colaboradores, estudantes e pessoas
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da comunidade em geral, colocando em pratica o que € descrito na missao da
FARJ, pois quando a entidade se desenvolve todos ganham, funcionarios,
estudantes, gestdo, com uma significativa melhoria para a comunidade em
geral, e percebemos nos resultados apresentados que a instituicdo vem
conseguindo colocar em pratica sua missao.

Percebe-se que a politica desenvolvida na instituicao através de seus
colaboradores € importante para o desenvolvimento da instituicdo e
reconhecimento dos participantes direto de quem utiliza os servicos da
entidade, colocando em pratica o que €& recomendado no Plano de
Desenvolvimento Institucional(PDI).

A politica desenvolvida pela gestao tem reflexos no desenvolvimento da
instituicdo e por isso € analisada com frequéncia através de encontros com os
colaboradores para acompanhar o andamento das atividade académicas, e
através dos resultados obtidos procurar manter o que ja esta funcionando bem
e melhorar os pontos necessarios caso seja necessario.

A estrutura fisica da instituicdo e importante para o desenvolvimento das
atividade, por esse motivo é perceptivel o investimento que vem buscando
melhorar as dependéncias da instituicdo para melhor atender aos seus
usuarios e assim proporcionar um ambiente seguro e agradavel para todos,
colaboradores, alunos, e a comunidade em geral e isso é percebido com a
avaliagao dos usuarios.

Observando os graficos durante o desenvolvimento do relatério que
representam as avaliagdes realizadas, nos faz perceber que foi obtido um bom
desempenho da instituicdo durante esses anos, pois todos os eixos avaliados
tiveram resultados satisfatorios, tendo em vista que a instituicio ainda esta em
seus primeiros anos de desenvolvimento académico, pois todos os cursos sao
novos, sendo assim a instituicdo vem procurando melhorar ainda mais seu
conceito dentre os usuarios da instituicdo, para adquirir futuramente um maior
reconhecimento em meio aos usuarios e a comunidade em geral.

Assim tivemos a oportunidade de analisar todos os eixos e dimensoes
estabelecidas. Além disso também foi um instrumento integrador e norteador

para consolidar e estimular docentes, discentes e técnicos administrativos, a
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trazer para a auto avaliagao sugestdes que nos permitiu tragar um retrato geral
da instituicdo e assim € possivel estabelecer um dialogo com todos os setores
da referida instituicdo a fim de rever o que precisa de mudancgas para melhorar
os servigcos oferecidos pela FARJ.

O presente relatorio € uma sintese dos resultados parcial, considerando
o ano de 2022, contempla as a¢des da CPA realizadas no ano. As acgdes e
sugestbes apresentadas neste relatério tiveram por base a analise do

Questionario de Auto avaliagao Institucional aplicados pela instituigéo

Etevaldo Ribeiro de Moraes
Coordenador da CPA

Capim Grosso - BA, 23 de dezembro de 2022.

Rua Maria Eleodora, n2. 101, Bairro Novo Oeste, CEP 44695-000, Capim Grosso-BA
Site: www.farj-edu.com.br Fone: (074)3651-1883




